
Con el objetivo de crear una plataforma altamente confiable de 
conductores y pasajeros, Beat introdujo un nuevo sistema de 

clasificación para los pasajeros. Este nuevo sistema de insignias permite 
que los conductores se sientan seguros antes de aceptar un viaje, 

animándolos a brindarte un servicio de transporte excepcional. 

En Beat la seguridad de nuestros conductores y pasajeros es 
muy importante para nosotros, ve a thebeat.co/mx/
y elige moverte con cualquiera de nuestros servicios. 

Te compartimos 5 consejos que te ayudarán a 
mantener una excelente calificación: 

Lo ideal es esperar en el punto de origen unos minutos 
antes de que llegue el conductor. Te enviaremos un 
mensaje SMS para avisarte cuando el conductor haya 
llegado, recuerda que nuestros conductores solo pueden 
esperar 5 minutos como máximo antes de cancelar el viaje.

Sé 
puntual

Cuando te cuidas, cuidas la comunidad a la 
que todos pertenecemos. Es por esto que solo 
podrás realizar viajes si no tienes síntomas de 
COVID-19, no olvides usar cubrebocas y viajar 

con un máximo de 3 pasajeros en todos 
nuestros servicios.

Sé 
considerado

El respeto y la cordialidad son muy 
importantes. Los conductores de Beat 
estarán encantados de llevarte a tu 
destino, te recomendamos confirmar 
la dirección de tu destino antes de 
iniciar el viaje.

Sé 
amable

Te invitamos a conservar en buen estado los vehículos de 
nuestros conductores, no dejes basura al bajar del auto e intenta 

viajar con las ventanillas abiertas para una mejor ventilación. 

Sé 
cuidadoso

En  medida de lo posible, no canceles tus viajes 
cuando el conductor ya se encuentre en camino. 
Esto ayudará a mantener tu puntaje alto. 

Sé consciente

CÓMO AUMENTAR TU CALIFICACIÓN
COMO PASAJERO EN BEAT

https://thebeat.co/mx/

